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INFORMACION DEL ESTABLECIMIENTO
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COMANDITA SIMPLE ] SOCIEDAD MULTINACIONAL ) AGREMIACION PROFESIONAL ]

ECONOMICA MIXTA EMPRESA UNIPERSONAL ] COLEGIO O UNIVERSIDAD ]

ESTATAL m SOCIEDAD COOPERATIVA m FUNDACION / BENEFICIARIA m OTROS:
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PROPIETARIOS Y/O SOCIOS DEL ESTABLECIMIENTO

C.E.= Cédula de Extranjeria**
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C.E.

IDENTIFICACION
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REFERENCIAS COMERCIALES DEL ESTABLECIMIENTO
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|
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DATOS PERSONALES DEL REPRESENTANTE LEGAL
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SEGUNDO APELLIDO
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) : . CIUDAD:
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PROFESION INDEPENDIENTE D EMPLEADO D SERVIDOR PUBLICO D SOCIOS D CARGO (Si es servidor publico)

ESTUDIANTE

0
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REFERENCIAS PERSONALES DEL REPRESENTANTE LEGAL

NOMBRESY APELLIDOS

DIRECCION

CIUDAD

TELEFONO

INFORMACION ECONOMICA DEL REPRESENTANTE LEGAL DEL ESTABLECIMI

/ADMINISTRA RECURSOS PUBLICOS? SI O

{CUANTO?

NOD

$

INGRESOS OPERACIONALES (persona juridica)
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TOTAL DE INGRESOS MENSUALES

$
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TIENE OPERACIONES INTERNACIONALES
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IMPORTACION

PRESTAMOS
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PAGO DE SERVICIOS BANCO
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USO EXCLUSIVO DE RBM REDEBAN MULTICOLOR

Y4
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ACTIVIDAD COMERCIAL - DESCRIPCION

CODIGO ACTIVIDAD G:Dj

POSEE DATAFONO

SID

NOD

VENTAS PRESENCIALES D

DATAFONO D #

VENTAS NO PRESENCIALES D

PAGO PREAUTORIZADO D
OBSERVACIONES:

RECAUDO
ELECTRONICO

TIPO DE AFILIACION - SERVICIOS
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PAGO ELECTRONICO D #
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ELECTRONICO

CONEXION DIRECTA D

SECURE CODE D

PAGOS CON
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APROBACION (Funcionario autorizado ante Incocrédito)
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NOMBRE: FECHA:
No. CEDULA:
NOMBRE:
CIUDAD:
CopIGO: (LIl FIRMA:
FIRMA:

SELLO DE APROBACION

Redeban Multicolor S.A. Sistema de pago de bajo valor.
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SOLICITUD CONOCIMIENTO Y CONFORMIDAD DE COMPROMISO

Obrando en nombre propio de manera voluntaria y dando certeza de que lo que se encuentra aqui consignado es cierto, declaro que los recursos del desarrollo de mis actividades provienen de
actividades licitas. No desarrollaré ni financiaré actividades referidas como llicitas. Eximiendo de toda responsabilidad a la entidad que se derive por informacion erronea, falsa o inexacta que yo
hubiere proporcionado en este documento.

TEXTO “OFERTA COMERCIAL DE CONTRATO DE AFILIACION AL SISTEMA DE TARJETAS EMITIDAS POR MASTERCARD”

Quien suscribe el presente documento, identificado como aparece al pie de su firma, quien en adelante y para los efectos de la presente oferta se denominara EL AFILIADO, hace oferta de celebrar un contrato a
REDEBAN MULTICOLOR S.A. (REDEBAN MULTICOLOR) y BANCO DE OCCIDENTE (CREDENCIAL), empresas legalmente constituidas, que ostentan la franquicia MASTERCARD para la afiliacion de comercios al sistemal
ASTERCARD, y quienes en adelante y para los efectos de la presente oferta, conjuntamente se denominaran LAS FRANQUICIANTES. Este contrato se regira bajo las siguientes cldusulas: CLAUSULA PRIMERA -
(OBLIGACIONES DEL AFILIADO. EL AFILIADO se obliga a: A- Aceptar como medio de pago de bienes y servicios, en sus puntos de venta acordados con REDEBAN MULTICOLOR, la presentacion de las tarjetas de|
crédito y débito MASTERCARD y débito MAESTRO (a través de dispositivos electronicos) emitidas en el pais o en el exterior o cualquier otra que sea emitida por las entidades asociadas a LAS FRANQUICIANTES, en|
ladelante las "TARJETAS"; siempre y cuando cumplan con los requisitos establecidos en la presente oferta. B- EL AFILIADO se obliga a cobrar exactamente los mismos precios ofrecidos al publico en general, sin recargo
lalguno para los bienes y/o servicios que sean adquiridos por los tarjetahabientes mediante presentacion de las TARJETAS. C- No trasladar al tarjetahabiente valores que le corresponda asumir a EL AFILIADO po
disposicion legal, tales como impuestos, gravamenes, contribuciones y similares, 6 por disposicion contractual como lo es el valor de la comision pactada por la utilizacion de las TARJETAS como medio de pago. D- Si
len desarrollo de la presente oferta comercial REDEBAN MULTICOLOR le llegare a suministrar uno o mas equipos para la realizacion y procesamiento de transacciones con las TARJETAS, incluyendo entre otros, los
lequipos como terminales, equipos de comunicaciones, impresoras, pin pad, hardware, terminales de punto de venta (POS), cableado estructurado y papeleria, (en adelante el "Equipo") EL AFILIADO se obliga 4
lautorizar la instalacion de los mismos y recibirlos en comodato precario o préstamo de uso a titulo gratuito, con cargo de restitucion en cualquier momento que REDEBAN MULTICOLOR asi lo solicite y en las mismas|
icondiciones en que lo recibi¢, salvo deterioro normal de los mismos. PARAGRAFO. Dentro de los dispositivos para la realizacion y procesamiento de las transacciones con las TARJETAS, EL AFILIADO podra utilizar log
teléfonos celulares de su propiedad que hayan sido autorizados para el procesamiento de ventas por parte de Redeban Multicolor. E- Cumplir con los términos y condiciones establecidos en la clausula QUINTA de Iq
presente oferta para la custodia de los bienes recibidos en comodato de que trata el literal C anterior. F- Sin perjuicio de las obligaciones legales pertinentes, se obliga a conservar las copias de los pagarés de todas|
las operaciones realizadas por los tarjetahabientes, por un término no menor a treinta y seis (36) meses, contados desde la fecha de la respectiva transaccion. G- Asistir al curso de capacitacion en politicas de seguridad|
impartido por LAS FRANQUICIANTES 6 por Incocrédito. H- Presentar reclamos, si es el caso, generados por los abonos y/o liquidacion de transacciones realizadas con las TARJETAS dentro de los quince (15) dias|
siguientes a la recepcién del extracto mensual remitido por el banco pagador de EL AFILIADO. Agotado el periodo anterior sin que se presente reclamo alguno por parte de EL AFILIADO, se entenderan aprobadas
para todos los efectos legales las transacciones y abonos realizados en el mes anterior. Esto mismo es aplicable para reclamos sobre transacciones manuales, en cuyo caso el plazo para presentar el reclamo se contardl
la partir de la fecha en que EL AFILIADO reciba el extracto de la entidad donde posea la cuenta. I- En el caso de presentarse una eventual reclamacion por parte de un tarjetahabiente o de REDEBAN MULTICOLOR,
derivada de las transacciones realizadas al amparo de esta oferta, ésta solicitara por escrito a EL AFILIADO los documentos necesarios, quien se obliga a entregarlos dentro de los dos (2) dias habiles siguientes al recibo|
de la solicitud; de no hacerlo, autoriza irrevocablemente a la entidad donde posee la cuenta para que por medio de REDEBAN MULTICOLOR le cargue el valor correspondiente a los comprobantes no presentados. J-
EL AFILIADO se obliga a reportar por escrito a LAS FRANQUICIANTES dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a cualquier cambio sufrido en (y en general mantener actualizada) la informacién incluida en el
formulario de afiliacién anexo. De igual forma EL AFILIADO se obliga a informar en los mismos términos todo cambio de significancia en su estructura de propiedad del negocio, como en el caso de las adquisiciones|
de acciones, participaciones o cuotas sociales que representen el cinco por ciento (5%) o mas del poder accionario o cuotas sociales del respectivo AFILIADO. K- EL AFILIADO tendra derecho a usar el (los) software(s,
para los diferentes servicios electrénicos que REDEBAN MULTICOLOR adquiera o desarrolle, entendiéndose que la licencia de uso de estos programas, se mantendra vigente sélo hasta la terminacion del contrato que|
se ofrece, reservandose REDEBAN MULTICOLOR las acciones legales pertinentes, para el caso en que EL AFILIADO lo(s) continte usando. L- Garantizar la veracidad de la informacién suministrada a LAS
FRANQUICIANTES en relacion con la actividad econdmica desarrollada por EL AFILIADO asi como aquella informacion relacionada con su cuenta de depdsito. M- No incurrir en précticas que conlleven la cancelacion
de su cuenta de depdsito por mal manejo de la misma. CLAUSULA SEGUNDA - REQUISITOS PARA LAS TRANSACCIONES. Para efectos de garantizar una mayor seguridad en las transacciones EL AFILIADO deberd|
icumplir las siguientes normas: A- Para todas las ventas con TARJETAS, EL AFILIADO exigira la presentacion de la tarjeta y el documento de identificacion del tarjetahabiente para validar su identificacion y que la firma
registrada en la tarjeta sea la misma que la estampada en el pagaré, para lo cual debe exigir que el tarjetahabiente firme en su presencia dicho documento. Para las ventas con tarjeta débito o crédito con chip que asi|
lo requieran, EL AFILIADO seguird las instrucciones de operacion del terminal suministradas por REDEBAN MULTICOLOR, solicitara al tarjetahabiente digitar en el Pin Pad o en el equipo destinado para ello, su clave|
personal o PIN. B- No aceptar tarjetas de crédito cuya vigencia haya expirado. PARAGRAFO. Si por cualquier motivo la transaccion con tarjeta crédito no se puede realizar a través del Terminal, EL AFILIADO deber3|
sequir los procedimientos para recibir tarjetas de crédito en forma manual. C- Rechazar las TARJETAS que presenten enmendaduras adulteraciones, perforaciones, alteraciones en su panel de firma o cualquier otra
lanomalia. D- Para las transacciones manuales con la tarjeta de crédito se deben timbrar los pagarés en la maquina imprinter, para que queden impresos el cddigo, el nombre de EL AFILIADO, el nombre del
tarjetahabiente, el numero de la tarjeta y la fecha de vencimiento, diligenciando la totalidad de los datos solicitados en el pagaré. E- Verificar las caracteristicas de seguridad de la tarjeta y retenerla cuando no cumpla
lcon estas o cuando la entidad emisora asi lo requiera. F- No facilitar a otros la placa de la maquina imprinter, o el Equipo, ni los pagarés, pues estos elementos son intransferibles. G- Abstenerse de manipular o que
lsea manipulados por terceros, el Equipo que le ha sido asignado por REDEBAN MULTICOLOR. En todo caso, siempre que el Equipo tenga que ser revisado (lo cual Unicamente podra ser realizado por personal
lautorizado de REDEBAN MULTICOLOR), EL AFILIADO aceptara las visitas y debera identificar previamente a las personas que se presenten para este fin, verificando telefénicamente con REDEBAN MULTICOLOR su|
identidad. H- No aceptar que las mercancias vendidas utilizando las TARJETAS sean devueltas a EL AFILIADO, a cambio de efectivo o cheques. I- No otorgar préstamos en efectivo, cambiar cheques, descontar of
lgarantizar operaciones exigiendo o permitiendo su respaldo con pagarés o comprobantes de tarjetas emitidas por LAS FRANQUICIANTES. J- Solicitar autorizacion para todas las ventas con tarjetas de crédito
llamando al centro de autorizaciones de LAS FRANQUICIANTES o a través del terminal si lo posee, sin importar el monto de la operacion. Si la autorizacion telefonica es concedida, debera registrar el cédigo de|
lautorizacion en la casilla correspondiente del pagaré, en caso contrario, debera abstenerse de realizar la transaccién. K- Si dentro del Equipo recibido por EL AFILIADO se le asigna un terminal electrénico de REDEBAN
IMULTICOLOR, este, debera reclamar los rollos para la impresién de los pagarés de venta en las oficinas de REDEBAN MULTICOLOR. Si el AFILIADO tiene solamente maquina imprinter, debera reclamar los pagarés de
enta en las oficinas de Incocrédito. L- Consignar los pagarés de transacciones manuales, inicamente en la cuenta de depédsito registrada para este fin en una de las entidades asociadas o autorizadas por REDEBAN
ULTICOLOR, dentro de un plazo no superior a los tres (3) dias siguientes a la fecha de la transaccion, a menos que exista un plazo diferente, acordado por escrito. Silo hiciere después del plazo establecido, la entidad
lemisora de las TARJETAS podrd abstenerse de tramitar su pago. PARAGRAFO PRIMERO. EL AFILIADO debera diligenciar el comprobante de consignacion relacionando los pagarés a consignar y el valor, imprimiendo|
los datos de EL AFILIADO a través de la méaquina imprinter. PARAGRAFO SEGUNDO. El incumplimiento de los requisitos mencionados en esta cldusula, dara lugar a LAS FRANQUICIANTES para rechazar las
reclamaciones de EL AFILIADO, derivadas de transacciones fraudulentas. PARAGRAFO TERCERO. REDEBAN MULTICOLOR podra abstenerse de abonar los valores de los pagarés que no retinan los requisitos|
lestablecidos en éste documento o con violacién de las obligaciones asumidas por EL AFILIADO, caso en el cual le serdn devueltos para que éste gestione su recaudo. CLAUSULA TERCERA - LIQUIDACION DE
ITRANSACCIONES POR PARTE DE REDEBAN MULTICOLOR. REDEBAN MULTICOLOR liquidara las transacciones manuales o electronicas con TARJETAS, asi como la informacién concerniente a las comisiones a cargo
del establecimiento, excepto lo mencionado en la cldusula cuarta. No haran parte de la base para el célculo de la comision financiera las sumas por propinas y los conceptos que excluya expresamente la ley. REDEBAN|
ULTICOLOR no percibe comision alguna del establecimiento de comercio por este tipo de ventas. CLAUSULA CUARTA - LIQUIDACION DE TRANSACCIONES POR PARTE DEL BANCO PAGADOR. En los casos en|
lque la entidad financiera que acttie como banco pagador con EL AFILIADO realice la liquidacién de transacciones de éste Ultimo, EL AFILIADO debera presentar ante dicha entidad financiera los reclamos por abonos|
liquidacion de comisiones. CLAUSULA QUINTA - USOY CUSTODIA DEL EQUIPO. En caso de recibir EL AFILIADO Equipo por parte de REDEBAN MULTICOLOR, en desarrollo de la presente oferta, este manifiestal
lque el mismo sera recibido a titulo de Comodato Precario, lo cual significa que su entrega no confiere titulo alguno de propiedad sobre dichos bienes a favor suyo, y que podran ser reclamados en cualquier tiempol
por REDEBAN MULTICOLOR. La entrega o devolucion del Equipo se realizara mediante la suscripcion de un documento escrito, (Acta), el cual se entendera aceptado por EL AFILIADO al momento de ser firmado of
refrendado por el dependiente de EL AFILIADO que se encuentre en dicho momento presente en el domicilio de entrega. A- En su calidad de comodatario, EL AFILIADO debera cumplir con las siguientes obligaciones
1. Mantener el Equipo entregado en comodato en el punto de venta respectivo de EL AFILIADO, ubicado en la direccion especificada en el Acta correspondiente de entrega de dicho Equipo, bajo el recuadrol
icorrespondiente a "Ubicacion". 2. Emplear las cosas que componen el Equipo Unicamente de manera iddnea para el uso convenido, respetando en todo momento las condiciones especificas establecidas en la|
licencias y cualquier otra documentacion que lo acompane. 3. Restituir, a solicitud de REDEBAN MULTICOLOR, el Equipo prestado en el mismo estado en que lo recibid, salvo los deterioros que provengan de su uso|
legitimo. En caso de incumplimiento por EL AFILIADO de esta obligacién de restitucion, LAS FRANQUICIANTES podran reportar a las centrales de riesgos dicho incumplimiento tomando como base el valor de|
reposicion vigente de los respectivos Equipos. 4. Pagar, pues son de su cargo, todos los impuestos, tasas, contribuciones, servicios (luz, teléfono, etc.) similares o complementarios, directos o indirectos que graven a,
lo cause, el Equipo. 5. Cumplir todas las leyes, ordenanzas, acuerdos, reglamentos y demas disposiciones que rijan o se expidan para regular la instalacion y uso del Equipo, y la actividad a la cual se destina. 6. Conservar|
len buen estado de funcionamiento, presentacion y limpieza el Equipo. 7. Reportar prontamente a REDEBAN MULTICOLOR la presencia de fallas en el Equipo, y abstenerse de permitir que terceros distintos a REDEBAN|
ULTICOLOR, o personas autorizadas por esta, presten servicios de mantenimiento y reparacion sobre el Equipo. 8. Promover oportunamente las acciones pertinentes para evitar o suprimir cualquier actol
perturbatorio de la posesion o dominio que ejerce REDEBAN MULTICOLOR sobre el Equipo. 9. Abstenerse de hacer alteraciones o modificaciones técnicas o de cualquier otra clase al Equipo. 10. Abstenerse de|
lcambiar, sin previa autorizacion expresa y por escrito de la REDEBAN MULTICOLOR, la ubicacién de cualquiera de los bienes dados en comodato que conforman el Equipo o permitir que otros lo hagan o perturben|
la posesion o dominio de REDEBAN MULTICOLOR sobre ellos. 11. Abstenerse de transferir o acceder a terceros el uso del Equipo prestado. 12. Indemnizar a REDEBAN MULTICOLOR por pérdida del Equipo, cancelando|
lel valor de reposicion vigente, teniéndose en cuenta el periodo de vida util del mismo, y presentando copia del denuncio correspondiente por pérdida o robo, ante la autoridad competente. 13. Indemnizar g
REDEBAN MULTICOLOR por todo deterioro que no provenga del uso legitimo del Equipo, y si ese deterioro es tal que ya no sea susceptible de emplearse en su uso ordinario, REDEBAN MULTICOLOR podra exigir el
alor de reposicion vigente, teniéndose en cuenta el periodo de vida util del mismo, abandonando, al recibir dicho monto, su propiedad a este ultimo. 14. Indemnizar a REDEBAN MULTICOLOR por esos mismos|
deterioros, o por la pérdida del Equipo, auin en el evento de caso fortuito o fuerza mayor. B- EL AFILIADO exonera a REDEBAN MULTICOLOR de toda responsabilidad, cualquiera sea la causa y la forma como se presente
por cualquier reclamo, querella, accion, pretension, demanda, pérdida o dafio resultante directa o indirectamente, de la existencia, instalacion, uso o mantenimiento del Equipo o de sus partes, o de la actividad a que|
lellos se destinan, o cualesquiera otro motivo, cargas que EL AFILIADO asume enteramente para si. C- REDEBAN MULTICOLOR, a mas de los derechos que le confieren esta oferta y la ley, tendra los siguientes especiales
1. Inspeccionar por medio de sus funcionarios el Equipo. 2. Prestar exclusivamente el servicio de mantenimiento y reparacion del Equipo. 3. En caso de requerirse, para efectos de reparacion y mantenimiento, retiral
lel Equipo del punto de venta respectivo de EL AFILIADO, con la facultad de instalar de manera provisional otro Equipo con el propdsito de mantener el normal desarrollo de las operaciones de EL AFILIADO
PARAGRAFO. En caso de entregar REDEBAN MULTICOLOR un Equipo provisional a EL AFILIADO, este manifiesta que el mismo sera recibido bajo las mismas condiciones establecidas en esta oferta comercial, y en
lespecial aquellas incluidas en la presente clausula QUINTA. 4. Reemplazar el Equipo, o cualquiera de sus partes, en caso de considerarlo conveniente por motivos de funcionamiento, de caracter técnico, operacional
lcomercial o similares, sujeto a lo dispuesto en el paragrafo del numeral 3 anterior para el nuevo Equipo entregado, y la suscripcion de las correspondientes Actas de entrega y devolucion. D- Dado que REDEBAN|
ULTICOLOR, no fabrica el Equipo que facilita en comodato, nile conoce defectos o insuficiencias, no esta obligada al saneamiento por vicios redhibitorios del mismo; ademas, porque EL AFILIADO declara que con|
lsumo cuidado examino la calidad y condicion de los mismos y encontré conformes con el uso a que se destinan. CLAUSULA SEXTA - VENTAS ESPECIALES. EL AFILIADO no podra efectuar ventas por teléfono, po
lcorreo, por Internet o por cualquier otro medio de mercadeo directo, sin previa autorizacion escrita por parte de LAS FRANQUICIANTES, pues para cada uno de estos casos es indispensable que se suscriba, ademas|
del contrato que se ofrece por este medio, un reglamento adicional especifico para regular tales actividades. EL AFILIADO acepta que el contenido de dichos reglamentos podra ser actualizado en cualquier tiempo|
por LAS FRANQUICIANTES. CLAUSULA SEPTIMA - LIMITE DE RESPONSABILIDAD. Es obligacion de EL AFILIADO cumplir con las disposiciones legales que regulen las ventas con tarjeta, presenciales o no|
presenciales, contenidas en regulaciones o reglamentaciones de origen administrativo, como las circulares y resoluciones emanadas de la Superintendencia de Industria y Comercio o la entidad que haga sus veces
En desarrollo de los derechos del consumidor, EL AFILIADO daré informacion suficiente al tarjetahabiente acerca de las condiciones de la venta y entrega de los bienes y servicios respectivos, politicas de cambio
devolucion de los mismos. En virtud de lo anterior, seran responsabilidad tnica de EL AFILIADO las quejas o reclamos presentados por los tarjetahabientes derivados de la calidad, cantidad, precio o condiciones de|
la mercancia y/o servicios adquiridos con las TARJETAS, asuntos que deberan ser resueltos por EL AFILIADO vy el tarjetahabiente, no siendo responsable por estos hechos LAS FRANQUICIANTES, ni las entidades|
lemisoras de las TARJETAS, pues su responsabilidad se limita a la de ser un medio de pago. EL AFILIADO saldra a Ki defensa y mantendra indemne a LAS FRANQUICIANTES frente a cualquier queja, reclamacion o litigio|
lde los tarjetahabientes derivados de calidad, cantidad, precio o condiciones de la mercancia y/o servicios adquiridos. CLAUSULA OCTAVA - CAUSALES DE DEVOLUCION. EL AFILIADO debe acogerse y aceptar todas
las causales de devolucion de pagarés, disenadas, estructuradas y tipificadas por LAS FRANQUICIANTES y sus entidades asociadas, incluida sin limitarse a ella, la causal de devolucion consistente en sobrepasar los|
niveles de fraude del indice de siniestralidad promedio de la industria . En caso contrario, la entidad encargada de hacer el abono a la cuenta de depésito de EL AFILIADO, rechazara los pagarés y los pondra a|
disposicion de EL AFILIADO. CLAUSULA NOVENA - AUTORIZACIONES IRREVOCABLES. EL AFILIADO concede las siguientes autorizaciones irrevocables: A- A la entidad en donde tiene la cuenta habilitada para que|
se le abone el producto de sus ventas, a compensar sin previo aviso el valor de cualquier pagaré que no tenga la correspondiente autorizacién o en general que no retinan los demas requisitos exigidos por LAS|
FRANQUICIANTES o correspondan a transacciones fraudulentas, o cualquier suma que llegue a deberle con ocasion de la ejecucion del contrato que se ofrece, aceptando los plazos establecidos para estos eventos.
B- Para que en sus locales u oficinas LAS FRANQUICIANTES coloquen todo tipo de material promocional e informativo. Seran a cargo de EL AFILIADO los impuestos de Industria y Comercio que por éstos se pueda
causar. C- Que periédicamente realicen visitas a sus puntos de venta respectivos los funcionarios de LAS FRANQUICIANTES. D- A permitir la intervencion y auditoria de Incocrédito, organismo al cual LAS
FRANQUICIANTES delegan la vigilancia y control, sobre toda actuacion de EL AFILIADO relacionada con el contrato que se ofrece en sus aspectos de prevencion e investigacion de fraudes con tarjetas y auditoria de|
los sistemas de procesamiento de las operaciones y custodia de la informacion y documentos, acatando cualquier determinacion que se tome una vez se haya adelantado el Procedimiento de Investigacion|
respectivo, el cual se surtird de la siguiente forma: 1. Incocrédito notificara a EL AFILIADO la apertura de la investigacion en su contra mediante comunicacion radicada o dirigida a la Ultima direccion registrada de EL
IAFILIADO en la base de datos de LAS FRANQUICIANTES. En la comunicacion se indicaran las razones que dieron lugar a la apertura de la investigacion. 2. EL AFILIADO tendra derecho a presentar las pruebas que|
lconsidere pertinentes y conducentes para controvertir los hechos que sirvieron como fundamento para la apertura de la investigacion en su contra, durante los cinco (5) dias habiles siguientes a la recepcion de |
notificacion. Asi mismo, a partir de la notificacion, Incocrédito podra realizar visitas a EL AFILIADO para efectos de recaudar pruebas y EL AFILIADO podra presentar sus pruebas durante el curso de la visita. De las|
isitas realizadas se levantara un acta en la cual se dejara constancia de las pruebas recaudadas durante la misma. Durante este término EL AFILIADO podra consultar el contenido del expediente abierto en su contra
3. Incocrédito analizara las pruebas aportadas por EL AFILIADO y las demas pruebas obtenidas en el curso de la investigacion y evaluara si éstas son suficientes para desvirtuar los hechos que dieron lugar a la apertura|
de la investigacion. En caso afirmativo, Incocrédito procedera a declarar cerrada la investigacion en contra de EL AFILIADO. El término del proceso de investigacion hasta la entrega del informe definitivo es de doce|
(12) dias habiles, término que podra ser extendido por decision de Incocrédito cuando una vez vencido el término inicial aun queden pruebas por practicarse. Este término sera de tres (3) dias habiles salvo que la|
naturaleza de la prueba o de la investigacion aconseje un término mayor, el que se expresara en la respectiva comunicacion que para ello se expida. 4. Una vez se hayan practicado las pruebas, Incocrédito remitira|
la EL AFILIADO el documento contentivo de los resultados de las pruebas practicadas, instandolo a presentar dentro de los tres (3) dias siguientes sus alegaciones finales. 5. Incocrédito proferira su informe definitivol
lal respecto dentro de los cuatro (4) dias habiles siguientes a la fecha en la que se vence el término para presentar las alegaciones finales. 6. El informe definitivo junto con las alegaciones finales del AFILIADO, si las|
hubiere, se comunicara a la o las entidades financieras afectadas y al 0 a los FRANQUICIANTE(S) afectado(s) quien o quienes, segun el caso, adoptara(n) la decision final. 7. Dentro de los tres (3) dias siguientes a la|
ffecha en que le haya sido comunicada la decisién final del respectivo FRANQUICIANTE a EL AFILIADO, éste podré en caso de desacuerdo radicar en INCOCREDITO un recurso de reconsideracién dirigido al respectivo
FRANQUICIANTE, aportando las argumentaciones y las pruebas que estime del caso. INCOCREDITO daré traslado del recurso al FRANQUICIANTE respectivo, quien decidiré al respecto dentro de los cinco (5) dias|
siguientes. 8. Durante el curso del proceso, las entidades financieras afectadas y los FRANQUICIANTES podran adoptar medidas temporales de proteccion del sistema las cuales estaran vigentes hasta la fecha en |a|
lque profiera la decision final. 9. Los términos establecidos para el desarrollo de la investigacion podran ser extendidos por razones de fuerza mayor o caso fortuito. E- EL AFILIADO acepta toda obligacion publicadal
len cualquier boletin o comunicacién emitida por Incocrédito o por LAS FRANQUICIANTES, sin perjuicio de la posibilidad de dar por terminado el contrato unilateralmente establecida, en la Clausula Décimo Cuarta|
len caso de no aceptar la nueva obligacién. F- A REDEBAN MULTICOLOR a quien represente sus derechos u ostente en el futuro a cualquier titulo la calidad de acreedor de EL AFILIADO, para procesar, reportar,
lsuministrar, consultar, solicitar, divulgar, rectificar y actualizar en cualquier momento informacion relacionada con su comportamiento en el desarrollo del contrato ofrecido, ante la Central de Informacion Financiera|
FCIFIN- que administra la Asociacion Bancaria y de Entidades Financieras de Colombia o quién represente su derechos, o cualquier otra central de informacion debidamente constituida. De igual forma, EL AFILIADO|
lautoriza: (i) a REDEBAN MULTICOLOR para que, sin previa notificacién judicial o extrajudicial, dicha informacion sea incluida en cualquier base de datos que para el efecto se constituya, y (ii) a LAS FRANQUICIANTES
para que en todo momento verifiquen el comportamiento crediticio de EL AFILIADO en las centrales de riesgo. G- Para que en caso de incumplimiento de cualquiera de las obligaciones contraidas en virtud del
contrato que se ofrece LAS FRANQUICIANTES, o las entidades emisoras de las TARJETAS reporten a las centrales de riesgo, a la franquicia internacional y a Incocrédito su razén social, el NIT, el nombre y nimero de
idocumento de identidad del representante legal. PARAGRAFO. EL AFILIADO reconoce y acepta que las autorizaciones irrevocables de los literales D y G anteriores implican que su comportamiento presente y pasadg
frente a sus obligaciones permanecera reflejado de manera completa en las mencionadas bases de datos con el objeto de suministrar informacion suficiente y adecuada al mercado sobre el estado de sus obligaciones
financieras, comerciales y crediticias. Por lo tanto, conoceran su informacion quienes se encuentren afiliados a dichas centrales y/o que tengan acceso a esta, de conformidad con la legislacion aplicable. Asi mismo,
EL AFILIADO reconoce y acepta que la permanencia de su informacion en las bases de datos sera determinada por el ordenamiento juridico aplicable, en especial por las normas legales y la jurisprudencia, los cualeg
lestablecen sus derechos y obligaciones, que, por ser publicos, conoce plenamente. De Igual EL AFILIADO reconoce y acepta que en caso de que en el futuro, el autorizado en este documento efecttie una venta d¢
lcartera o una cesion a cualquier titulo de las obligaciones a su cargo a favor de un tercero, los efectos de las autorizaciones irrevocables a que se refieren los literales D y G anteriores se extenderan a dicho tercero, en
los mismos términos y condiciones. H- Para que en caso de terminacién del contrato que se ofrece, los funcionarios de Incocrédito o de la entidad encargada y/o LAS FRANQUICIANTES, retiren la placa Imprinter, el
Equipo y demas bienes entregados por REDEBAN MULTICOLOR en desarrollo de la presente oferta. I- A LAS FRANQUICIANTES, para entregar toda la informacién consignada en la solicitud de afiliacién a cualquier
lentidad financiera o de servicios técnicos, que asi lo requieran. Esta autorizacidn se extiende, no sélo a la divulgacion de los datos consignados en la solicitud, sino a la exhibicion y entrega de los documentos fisicos|
lanexos a la solicitud, en cualquier tiempo que ello se requiera. CLAUSULA DECIMA - CONVENIOS ADICIONALES. REDEBAN MULTICOLOR podra autorizar, previo convenio establecido con cualquier red o entidad
financiera que ostente una franquicia distinta a la de REDEBAN MULTICOLOR (en adelante "OTRA FRANQUICIANTE"), la utilizacion del (los) Equipo(s) y/o puntos habilitados de REDEBAN MULTICOLOR para efectua
loperaciones iguales o similares con cualquier tarjeta perteneciente a la franquicia de la OTRA FRANQUICIANTE. En este caso las inconsistencias, abonos, reclamaciones, solicitudes de documentos y demag
circunstancias que se presenten en las transacciones, seran resueltos entre EL AFILIADO, el banco pagador para la respectiva transaccion y la OTRA FRANQUICIANTE objeto del convenio, pues REDEBAN MULTICOLOR
simplemente actuara como medio de comunicacién en la respectiva operacion. PARAGRAFO. Salvo el caso en que se pacte convenio con OTRA FRANQUICIANTE que incluya condiciones especiales de operacion, las
condiciones comerciales del convenio seran pactadas de manera independiente entre EL AFILIADO y la OTRA FRANQUICIANTE objeto del convenio. CLAUSULA DECIMA PRIMERA - DESAFILIACION. EL AFILIADO
no podra seguir efectuando las transacciones aqui descritas y se le suspendera definitivamente el servicio cuando el Procedimiento de Investigacion realizado por Incocrédito concluya que EL AFILIADO hal
incumplido con las obligaciones derivadas del presente contrato y por ello se ha hecho merecedor de dicha sancion. Adicionalmente, EL AFILIADO no podra seguir efectuando las transacciones aqui descritas cuando
se presenten situaciones de cierre del negocio, inactividad por tiempo superior a (6) seis meses, venta de negocio, solicitud de MASTERCARD, cuando EL AFILIADO, sus directores, administradores 6 socios resultasen|
lsospechosos o responsables de actividades de lavado de activos en las listas de bloqueo (OFAC) o en reportes de autoridades locales competentes, o cuando incumpla cualquiera de las obligaciones mencionadas en
lel presente documento, haciéndose responsable por todas las transacciones calificadas como fraudulentas por Incocrédito o por LAS FRANQUICIANTES. Todo cambio en las condiciones de EL AFILIADO debera se
lcomunicado oportunamente a LAS FRANQUICIANTES, de lo contrario implicaran la cancelacion de la afiliacion. PARAGRAFO PRIMERO. EL AFILIADO no presentara transacciones que sabe o debid haber sabido que
leran fraudulentas o no autorizadas por el tarjetahabiente. PARAGRAFO SEGUNDO. EL AFILIADO sera responsable por las acciones de sus empleados y/o socio (s) mientras estos actlien como tales y se demuestrg
lque estos son punto de compromiso en transacciones fraudulentas. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA- DECLARACION DE ORIGEN DE FONDOS. EL AFILIADO declara que su fuente de fondos en ningtin caso involucra
lactividades ilicitas propias o de terceras personas y en todos los casos son fondos propios y por lo tanto en ninguin caso ha prestado su nombre para que terceras personas con recursos obtenidos ilicitamente efectten|
inversiones a nombre suyo. CLAUSULA DECIMA TERCERA - GARANTIA DE EXACTITUD DE LOS DATOS. EL AFILIADO respondera por la veracidad y exactitud de los datos que suministre a LAS FRANQUICIANTES|
durante el desarrollo del contrato ofrecido, y se obliga a actualizar la informacién suministrada por lo menos una vez cada afo calendario. Cualquier inexactitud en los datos suministrados o la imposibilidad def
lconfirmar o actualizar las referencias, dardn derecho a las FRANQUICIANTES para suspender unilateralmente la ejecucion del contrato ofrecido. CLAUSULA DECIMA CUARTA - DURACION. El contrato que se ofrece]
lentrara en vigencia a partir de la fecha en que Incocrédito asigne a EL AFILIADO los codigos Unicos respectivos para realizar operaciones con tarjetas en los puntos de venta acordados. La duracion del contrato que
se ofrece sera indefinida pero LAS FRANQUICIANTES podréan darlo por terminado en cualquier momento con la sola notificacion por escrito a EL AFILIADO con tres (3) dias de antelacion y éste igualmente podrd
hacerlo, mediante aviso escrito dirigido a LAS FRANQUICIANTES con treinta (30) dias calendario de antelacion. En ambos casos EL AFILIADO se obliga a devolver el Equipo y demas bienes recibidos de REDEBA|
ULTICOLOR en desarrollo de la presente oferta. CLAUSULA DECIMA QUINTA - MODIFICACIONES. LAS FRANQUICIANTES se reservan el derecho de modificar, suprimir y adicionar los términos y condiciones de
contrato ofrecido, mediante carta dirigida a la ultima direccion registrada por EL AFILIADO en los archivos de LAS FRANQUICIANTES. CLAUSULA DECIMA SEXTA - CESION. EL AFILIADO no podra ceder en ningun|
caso el contrato ofrecido. CLAUSULA DECIMA SEPTIMA. La presente oferta se entenderd aceptada por LAS FRANQUICIANTES al asignarle a EL AFILIADO los cédigos para las transacciones, acompanados de I
maquina Imprinter o de la terminal electrénica correspondiente, para los puntos de venta acordados. CLAUSULA DECIMA OCTAVA - ALMACENAMIENTO DE LA INFORMACION DEL TARJETAHABIENTE. EL|
IAFILIADO debera guardar la mas estricta confidencialidad sobre la informacion de los pagarés y soportes de venta, asi como sobre la informacién vinculada a la utilizacién de las TARJETAS o instrumentos de pago g
la que llegare a tener acceso. EL AFILIADO declara conocer y aceptar que dicha informacion por su caracter financiero se encuentra sujeta a reserva bancaria y en consecuencia mantendra indemne a LAY
FRANQUICIANTES frente a cualquier dafo, pérdida, accién, sancién, multa, requerimiento, etc. del que sean objeto, individual o conjuntamente, como consecuencia de la violacion de dicha reserva. EL AFILIADO
debera abstenerse de almacenar cualquiera de los siguientes tipos de informacion del tarjetahabiente: A- Todo el contenido de cualquier pista de la banda magnética del reverso de las TARJETAS, (por tal razdn s¢
prohibe la doble lectura de la banda magnética por dispositivos propios de EL AFILIADO), y B- El cédigo de validacion de las TARJETAS (los digitos impresos en el panel de firma de las TARJETAS). EL AFILIADO no podrd
lefectuar registros cruzados en sus sistemas de procesamiento de ventas que supongan la captura de los datos relativos a la transaccion financiera, salvo autorizacion previa y escrita de LAS FRANQUICIANTES. Dicha
lautorizacion podra ser otorgada por LAS FRANQUICIANTES cuando, a juicio de estas, el registro cruzado solicitado tenga propdsitos legitimos y se efecttie en condiciones de encriptacion y custodia de los datos, que|
no afecten la privacidad y seguridad de la informacién conforme a la ley y que sean acordes con los estandares y/o politicas de seguridad sobre informacion financiera exigidos por las autoridades colombianas, po
LAS FRANQUICIANTES y/o por MASTERCARD WORLDWIDE, politicas de esta ultima que se encuentran publicadas en la pagina web http://www.mastercard.com/us/sdp/merchants/index.html. PARAGRAFO|
PRIMERO. EL AFILIADO podré almacenar solamente la informacion de las TARJETAS que es esencial para su negocio o para la facil ubicacion de la transaccion para efectos de la atencion de cualquier reclamacion,
siendo esta: (i) Nombre, (ii) NUmero de la Tarjeta y/o Fecha de Vencimiento y (iii) Nimero de autorizacion de venta. PARAGRAFO SEGUNDO. EL AFILIADO deberd destruir o eliminar todos los medios que contengan|
[datos de transaccion obsoletos con la informacion del tarjetahabiente. PARAGRAFO TERCERO. EL AFILIADO asume de manera expresa la obligacion de guardar absoluta reserva sobre aquella informacion que|
lalmacene del tarjetahabiente en desarrollo del contrato que se ofrece; para tales efectos, EL AFILIADO asume las siguientes obligaciones especiales: a) Almacenar todos los datos del tarjetahabiente en forma cifradd
len un drea limitada al personal autorizado de EL AFILIADO, b) Hacer copia de respaldo de los archivos solamente en forma cifrada, c)Limitar el acceso a la plataforma de la computadora, d) Proteger el acceso o
servidores de archivo, e) Separar los datos de caracter comercial sobre los tarjetahabienes de la demas informacion. PARAGRAFO CUARTO. REDEBAN MULTICOLOR se reserva la facultad de efectuar auditorias en
forma directa, a través de Incocrédito y/o de una entidad especializada para el efecto, con el fin de verificar las condiciones de la custodia ldgica, fisica y organizativa de la informacion sensible y de los documentos
de solicitar a EL AFILIADO medidas que resulten necesarias para salvaguardar la privacidad y seguridad de dicha informacion.
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